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Aplicacion de las nuevas tecnologias a la
docencia

1. Intranet de una asignatura. Universitat Politecnica de
Catalunya

1. Problema detectado en la evaluacion

Una inquietud compartida por € colectivo de profesores y estudiantes es € impacto
gue las nuevas tecnologias de la informacion pueden significar en la ensefianza
universitaria, gracias a la gportacion de nuevos métodos docentes y la posibilidad de
creacion de un entorno “virtual” para una asignatura. Como ya se ha comentado en
distintos foros, no parece logico que en plena era digita se sigan utilizando
mayoritariamente la misma metodologia y herramientas con que se crearon las
primeras universidades hace ya mas de 900 afios.

En redidad, las distintas técnicas y medios de informacion desarrollados en la
sociedad occidental, han sido progresivamente incorporados en la ensefianza
universitaria. Piénsese en laimprenta, en € cine y latelevisdn, 0 mas recientemente,
los ordenadores o € acceso ainternet. Esta integracion, sin embargo, no se ha dado ni
con la rapidez ni la amplitud que seria deseable, dependiendo muchas veces de la
capacidad de innovacion del docentey del centro.

La Escuela Universitaria Politécnica del Baix Llobregat (EUPBL) ha sido, en este
aspecto, pionera en la UPC, debido en parte a unas dimensiones adecuadas que han
permitido e acceso a recursos suficientes para participar en diversas experiencias
innovadoras. Destacan, en este sentido, la evaluacion continuada, la renovacion de
los planes de estudio - con un énfasis especia en el trabajo de laboratorio - 0 €l uso
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de medios audiovisuales. Otra caracteristica remarcable es la experiencia que como
usuarios de entornos informaticos adquieren los estudiantes de la EUPBL gracias al
frecuente acceso a los ordenadores de la Escuela y a las consultas periddicas que
deben redlizar.

A continuacion se resume en unas lineas la situacion que en 1996 motivo la
creacion de una plantilla adaptable de intranet de una assignatura.

Desde la creacion de la EUPBL, cada estudiante tiene asignada automaticamente
con la matricula una direccion de correo electronico y el libre acceso a los
ordenadores (e internet) en los distintos laboratorios, cuando éstos no estan siendo
utilizados en actividades docentes.  Esta politica ha permitido que desde el
principio, buena parte de las relaciones profesorado- alumnado se realicen via
electronica, ya sea a través del correo electronico o mediante un sistema propio de
tablon de anuncios electronico o news [lamado IDEA. Con la expansion de las
paginas web este medio habia comenzado a utilizarse como soporte docente por
parte de algunos profesores y también en aspectos administrativos (asignacion de
trabgjos final de carrera, por gemplo) por los responsables de la gestion académica
Escuela. Existia asimismo un conjunto de servidores donde se amacenaba el
material necesario para la realizacion de ciertas practicas de laboratorio. Ademés
todas las aulas disponian también de un PC y un monitor para la proyeccion de
video y/o la pantalladel PC.

Por otra parte, € principal inconveniente para el uso sistematico de estas nuevas
herramientas ha sido la existencia de plataformas diferentes (PC, UNIX) y la
especificidad de los programas requeridos (Eudora, para el correo electronico; un
emulador de termina para IDEA; navegador para las paginas web), todos con
manuales de utilizacion propios. La creacion de cierto material electronico (las
paginas web, por e€emplo) exigia asimismo unos ciertos conocimientos
informéticos del personal docente, mas alla de los de simple usuario. Finamente,
alguna de las aplicaciones restringian su utilizacion, por motivos técnicos, al
ambito fisico de la Escuela (por ejemplo los servidores con material para las
practicas).

En e plan estratégico de la evaluacion de la EUPBL se establece como acuerdo
general n° 2. La mejora de la calidad docente; en € objetivo especifico 2.2.; €
desarrollo de los estudios, y en la accion 2.2.1.: impulsar las politicas que
favorezcan la innovacion didactica y el uso de estrategias diferentes de la leccion
magistral (potencial el uso de medios telematicos en la docencia)”.

Es con el objeto de reducir los citados inconvenientes y de responder a la demanda
de mejora propuesta en la evaluacion, que se ha creado un entorno (la intranet de
una asignatura) en e que utilizando una unica aplicacion estdndar es posible
acceder a todas las utilidades disponibles anteriormente y desde cualquier parte,
como €l propio domicilio de los alumnos y profesores u otros campus universitarios.
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2. Objetivos

El objetivo principal de laintranet es la mejora de la comunicacion en la asignatura
Gracias &

- La integracion de los diferentes elementos de comunicacion: tablon de anuncios
electronico, grupos de discusion o foros, correo electronico etc.,

- La facilidad de acceso y de utilizacion. El acceso se puede efectuar desde
cualquier lugar con conexion a internet. NO es necesario aprender comandos
cripticos o instalar programas especificos.

- La creacion de una base de datos documental, accesible on line, del materia de la
asignatura (apuntes y resimenes de clase, listas de problemas y soluciones, guiones
de practicas, examenesy controles anteriores con su resolucion, software, etc.).

- Una posibilidad de ampliacion de prestaciones facil. Hemos experimentado con
exito, per gemplo, laincorporacion de video on demand y animaciones graficas.

- La facilidad, por parte tanto de los estudiantes como de los profesores, de afiadir
nuevo material, ya sea de acceso general o restringido.

- La consulta por parte del estudiante a su progreso académico (trabajos entregados
viaweb y notas),

- La posibilidad de autoaprendizaje y autoevaluacion, con herramientas concretas
como larealizacion de tests de nivel.

- El seguimiento fécil del proceso de aprendizaje del alumno (tanto por e profesor
como por & propio aumno), gracias a control de la entrega de trabajos y de la
realizacion de los tests de nivel.

- La posibilidad de realizar |as précticas en cualquier momento, sobre la intranet, y
no depender de aulas o de magquinas concretas.

-La continuidad de la asignatura ante cambios de profesorado, gracias a la
existencia de una base documental con todo e material docente.

- Un acceso controlado personalizado que permite discriminar la informacion y las
prestaciones para cada usuario (sea estudiante o profesor) y también garantizar
suficientemente la seguridad, confidencialidad y autoria de las consultas y los
trabaj os entregados.

3. Ambito de aplicacion

El desarrollo inicia de laintranet se realizé en la Escuela Universitaria Politécnica
del Baix Llobregat (EUPBL) de la Universitat Politécnica de Catalunya.
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4. Planificacién (actuaciones, recursos, temporalizacion y sistemas de evaluacion o
seguimiento)

El desarrollo de la intranet se efectud en estrecha colaboracion con los Servicios
Informaéticos Generales (SIG) de la UPC. En € proceso de definicion del sistema a
utilizar, la primera consideracion fue lafacilidad de uso y de acceso por parte de los
estudiantes. Esto nos llevé a considerar herramientas estandar y, de manera natural,
un navegador. Una cuestion a resolver inmediatamente era encontrar un sistema
simple paraintroducir |as paginas web.

Otro punto a resolver era e control de acceso restringido para los estudiantes
afectados. Era necesario un sistema que permitiera dar de alta facilmente a los
estudiantes con los permisos adecuados de forma que cada estudiante pudiera
acceder a lo que le afecta con confidencialidad y seguridad, ja que se pretendia,
entre otras cosas, que las notas que se iban poniendo de trabajos, controles y
examenes fueran también consultables. También se tenia que proporcionar una
forma de enviar a traves del navegador ficheros correspondientes a los trabajos o0 a
las préacticas a entregar. La solucion propuesta por SIG fue €l uso de Lotus Notes
sobre un servidor dedicado, evitando a maximo la programacion especifica (de
forma que € sistema fuera facilmente adaptable de una asignatura a una otra y
también a posibles cambios de version del software). De esta manera, € estudiante
unicamente debe conocer el funcionamiento de un navegador estandar y el profesor,
en las primeras versiones, un minimo de Lotus Notes, a nivel de usuario elemental,
para poder introducir notas, o cierto tipo de material. A partir del segundo
cuatrimestre fue ya posible redlizar todas les acciones usando Unicamente un
navegador.

Se planificd que el acceso de los estudiantes fuese normamente desde la EUPBL
(donde los ordenadores conectados en red de los |aboratorios estan disponibles fuera
de las horas de clase) y también que fuera posible la conexion desde su propio
domicilio. El profesor también podria acceder desde cualquier punto con conexion a
internet.

El seguimiento de la experiencia se efectud alo largo del cuatrimestre dedicando en
tres ocasiones parte de una clase a comentar los problemas y posibilidades de la
intranet, hecho que ayud6 a mejorar su presentacion y mejorar su uso.

5. Descripcidn de la experiencia, puesta en practica...

La primera intranet se puso en marcha el cuatrimestre de otofio del curso
1997/1998 con 32 estudiantes de Fundamentos Matematicos |1l a mismo tiempo
gue se iba desarrollando y mejorando. Durante € cuatrimestre de primavera la
experiencia incorporé otro grupo (y un profesor nuevo) -60 estudiantes- de la
misma asignatura y también la asignatura Redes de Comunicacion | y a una
asignatura de un programa de doctorado de otro centro. Al tiempo de redaccion de
este informe (curso 2000/2001) &l uso de las intranets (basadas en esta experiencia)
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se ha extendido a conjunto de la EUPBL y también a otros centros de la UPC de
forma generalizada.

6. Compromiso institucional (facilidadesy apoyos recibidos por parte delainstitucion.)

La experiencia se ha realizado en coordinacion con los Servicios Informaticos
Generaes (SIG) de la Universidad y gracias a soporte incondicional a lo largo de
multiples reuniones de trabgjo. Ademas de la construccion de la plantilla de la
intranet por parte de sus técnicos, SIG proporciona y mantiene e servidor web y
realiza backups periddicos de la informacion que contiene.

7. Resultados

Un indicador de las posibilidades de la intranet ha sido €l propio uso alo largo del
cuatrimestre. Todos estudiantes la han utilizado sin demasiados problemas, Ilegando
aentregar siete trabgos y tres practicas diferentes. La ocupacion total fue del orden
de unas 40 Mb de disco. Las consultas a la intranet (principalmente el material
docente) eran en promedio unas 60 semanales.

La vaoracion de la experiencia es globamente positiva. Por una parte, los
estudiantes —en las distintas reuniones de valoracion a lo largo del curso- han
considerado muy interesante el hecho de disponer de todo el material de la
asignatura on line, poder tener acceso a sus calificaciones (en especial teniendo en
cuenta que hay muchas notas - unas 12 - debido a la evaluacion continuada) asi
como poder consultar electrénicamente al profesor en cualquier momento.

Desde el punto de vista del profesor, los aspectos positivos incluyen también una
ordenacion del material utilizado en la asignatura (resiimenes, listas de problemas,
demos, enlaces,...) y de los gercicios, trabagjos y consultas que a lo largo del
cuatrimestre haremitido el estudiante.

Como inconveniente, los estudiantes manifiestan que les supone mas trabgo la
entrega electronica de trabajos (trabajo que podria reducirse con una eleccion
adecuada, por parte del profesor, de sus propuestas). Para e profesor también
supone un trabajo considerable la entrada de todo el material la primera vez, que
gueda compensada por una reduccion y simplificacion en cursos sucesivos. Desde
el punto de vista docente, la intranet es una garantia de continuidad de la asignatura
ante cambios del profesorado, a estar depositado todo e material en su base de
datos.
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8. Impactoy difusién en launidad y fuera de ella

Como se ha indicado antes, esta experiencia se extendio, ya en & segundo
cuatrimestre, a otra asignatura del mismo centro y en la actualidad es una
herramienta estandar que pueden utilizar todas las asignaturas del centro (y que de
hecho usan en mayor o menor medida).

9. Posibilidades de aplicacién a otras unidades.

En el segundo cuatrimestre de utilizacion, también como se ha comentado
anteriormente, fue utilizada por una asignatura de doctorado de otro centro.
Actuamente diversos centros de la Universidad han incorporado la intranet y esta
siendo utilizada sistematicamente. De una forma sencilla podria adaptarse a
asignaturas de cualquier otra Universidad.
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